




































 

 

 

 

社会福祉法人葵会 平成２8・29年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 平成 29年 3月 1日(水)～平成 29年 5月 31日(水）) 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、苦情解決第３者委員会を平成 29

年 6 月 12 日(月)に清明寮会議室にて開催し、第３者委員の内山委員・岡本委員に報告

いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 

 

 

 

社会福祉法人葵会 平成 30 年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 平成 30 年 6 月 1 日(金)～平成 30 年 8 月 31 日(金）) 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

8 月 15 日（水） 入所児の母親 

視力の関係で眼科受診をお願
いしていたのに、対応してく
れない。 

言葉の壁でｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ不足で
あったこと等を母に謝罪し、
眼科受診を行うことを伝え
る。 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、苦情解決第３者委員会を平成 30

年 9 月 26 日(水)に清明寮会議室にて開催し、第３者委員の岡本委員・中村委員に報告

いたしました。＊未解決の苦情については経過を報告する。 

 



 

 

 

 

社会福祉法人葵会 平成 30 年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 平成 30 年 9 月 1 日(土)～平成 30 年 11 月 30 日(金）) 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、苦情解決第３者委員会を平成 31

年 12 月 7 日(金)に清明寮会議室にて開催し、第３者委員の岡本委員・中村委員に報告

いたしました。 

 



 

 

 

 

社会福祉法人葵会 平成 30 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 平成 30 年 12 月 1 日(土)～平成 31 年 2 月 28 日(木）) 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、苦情解決第３者委員会を平成 31

年 3 月 7 日(木)に清明寮会議室にて開催し、第３者委員の加藤委員・中村委員に報告

いたしました。 



 

 

 

 

社会福祉法人葵会 平成 30・平成３１年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 平成 31 年 3 月 1 日(金)～令和元年 5 月 31 日(金）) 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、苦情解決第３者委員会を令和元年

７月２日(火)に清明寮会議室にて開催し、第３者委員の加藤委員・中村委員に報告い

たしました。 











 

 

 

 

社会福祉法人葵会 令和元年度・2 年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 令和 2年 3月 1日(日)～令和 2年 6月 30日(火）) 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、第三者委員会を令和 2 年 7 月 27

日(月)に清明寮会議室にて開催し、第３者委員の中村俊洋委員、中村弥生委員、加藤

雅嗣委員に報告いたしました。 



 

 

 

 

社会福祉法人葵会 2年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 令和 2年 7月 1日(水)～令和 2年 10月 31日(土）) 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、第三者委員会を令和 2年 11月 18

日(水)に清明寮会議室にて開催し、第３者委員の中村俊洋委員、中村弥生委員、加藤

雅嗣委員、中村和則委員に報告いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

社会福祉法人葵会 2年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 令和 2年 11月 1日(日)～令和 3年 2月 28日(日）) 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、第三者委員会を令和 3 年 3 月 10

日(水)に清明寮会議室にて開催し、第３者委員の中村俊洋委員、中村弥生委員、加藤

雅嗣委員、中村和則委員に報告いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

社会福祉法人葵会 令和２年度・３年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 令和 3年 3月 1日(月)～令和 3年 6月 30日(水）) 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、第三者委員会を令和 3 年 7 月 26

日(月)に清明寮会議室にて開催し、第３者委員の中村俊洋委員、中村弥生委員、加藤

雅嗣委員、中村和則委員に報告いたしました。 



 

 

 

 

社会福祉法人葵会 令和３年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 令和 3年 7月 1日(木)～令和 3年 10月 31日(日) ） 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、第三者委員会を令和 3年 11月 24

日(水)に清明寮会議室にて開催し、第３者委員の中村俊洋委員、中村弥生委員、加藤

雅嗣委員、中村和則委員に報告いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

社会福祉法人葵会 令和３年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 令和 3年 11月 1日(月)～令和 4年 2月 28日(月) ） 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、第三者委員会の開催を令和 4年 3

月 7日(月)に予定しておりましたが、新型コロナウィルスの感染状況を考慮し、第３

者委員の中村俊洋委員、中村弥生委員、加藤雅嗣委員、中村和則委員への報告のみと

させていただきました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

社会福祉法人葵会 令和３・４年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 令和 4年 3月 1日(火)～令和 4年 6月 30日(木) ） 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、第三者委員会を令和 4 年 7 月 26

日(火)に清明寮会議室にて開催し、第３者委員の中村俊洋委員、中村弥生委員、平野

敦子委員、川嶋利博委員に報告いたしました。 

 

 

 

 

 







 

 

 

 

社会福祉法人葵会 令和５年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 令和 5年７月 1日(土)～令和 5年 10月 31日(火) ） 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、第三者委員会を 11月 24日(金)に 

清明寮会議室にて開催し、第三者委員の中村俊洋委員、中村弥生委員、川嶋利博委員、

平野敦子委員に報告いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

社会福祉法人葵会 令和５年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 令和 5年 11月 1日(月)～令和 6年 2月 29日(木) ） 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、第三者委員会を３月７日(木)に 

清明寮会議室にて開催し、第三者委員の中村俊洋委員、中村弥生委員、川嶋利博委員、

平野敦子委員に報告いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

社会福祉法人葵会 令和５・6年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 令和 6年 3月 1日(金)～令和 6年 6月 30日(日) ） 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、第三者委員会を７月２４日(水)に 

清明寮会議室にて開催し、第三者委員の中村俊洋委員、中村弥生委員、川嶋利博委員、

平野敦子委員に報告いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

社会福祉法人葵会 令和 6年度 苦情受付受理対応状況について 

（苦情受付期間 令和 6年 7月 1日(月)～令和 6年 10月 31日(木) ） 

 

 

１ 児童養護施設 清明寮 

 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

２ 児童養護施設 すみれ寮 

苦情受付時期 申出人 内   容 回 答（対 応） 

苦情申出受理なし 

 

 

以上の期間の苦情受付受理及び対応状況について、第三者委員会を１１月２９日(金)に 

清明寮会議室にて開催し、第三者委員の中村俊洋委員、中村弥生委員、川嶋利博委員、

平野敦子委員に報告いたしました。 
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